Assurance Voyage
Document d'information sur le produit d'assurance

Mutuaide

Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 - Entreprise Assistance
d’assurance agréée en France et régie par le Code des assurances frangais

Produit : ASSURANCE CAMPEZ COUVERT

Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend pas en compte
vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez I'information compléte sur ce produit dans la documentation
précontractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?
L’Assurance Voyage est destinée a garantir les dommages subis par 'assuré avant et pendant le voyage ainsi que les frais restés a sa

charge. Le produit « Campez couvert » inclut des garanties en cas d’annulation du voyage, d’arrivée tardive, d’interruption de séjour,
d’oubli d’'un objet personnel ainsi que la prise en charge d’un véhicule de remplacement.

’/\Y Qu’est-ce qui est assuré ? .Q Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

Les garanties d’assurance ont des plafonds de
remboursement différents, indiqués au contrat.

X L’annulation pour convenance personnelle.

Garanties d’assurance systématiquement prévues :

m Y a-t-il des exclusions a la
JFrais d’annulation du voyage jusqu'a 5 000 € par couverture ?

personne et 30 000 € par événement.
Extension Covid Principales exclusions :

Les conséquences et/ou événements résultant de la gréve,
d’un attentat ou d’un acte de terrorisme.

La faute intentionnelle de 'assuré.

Les maladies ou accidents ayant fait 'objet d’'une premiére
constatation, d’un traitement ou d’'une hospitalisation entre
la réservation du voyage et la souscription du contrat.

Les complications de grossesse au-dela du 6°™€ mois.

La défaillance de l'organisateur du séjour ou de la
compagnie aérienne ou ferroviaire.

J Frais de modification : Remboursement des frais liés a la
modification des dates de séjours: jusqu’a 2 000 € par
personne et 10 000 € par événement. selon conditions
prévues au contrat.

l Arrivée tardive

Remboursement des jours d’hébergements non consommés
jusqu'a 4 000 € par location ou emplacement avec un
maximum de 25 000 € par événement

l Frais d’interruption de séjour Principales restrictions :

Remboursement des frais de séjour déja réglés ainsi que Une somme indiquée au contrat peut rester a la charge de
des prestations du séjour non consommes y compris les Iassuré (franchise) pour la garantie frais d’annulation.
éventuels frais de nettoyage de la location, en cas de retour Les garanties arrivée tardive et frais d'interruption
prématuré jusqua 4 000 € par personne et avec un de séjour s’appliquent aprés un délai d’un jour.

maximum de 25 000 € par événement.

l Véhicule de remplacement

Prise en charge d’un véhicule de remplacement de catégorie
équivalente au véhicule immobilisé suite a une panne, un
accident matériel ou a un vol au cours du séjour pour une
durée maximale de 3 jours consécutifs

J Qubli d’'un objet personnel dans la location
Remboursement des frais d’envoi d’objets personnels
oubliés dans la location avec un maximum de 150 € par
envoi
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Ou suis-je couvert(e) ?

v Les garanties d’assurance souscrites s’appliquent dans le monde entier.

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non-garantie :
A la souscription du contrat :

- Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat.

- Déclarer, dans les conditions et délais impartis, tout sinistre susceptible de mettre en jeu I'une des garanties et
joindre tous documents utiles a I'appréciation du sinistre,

- Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou en partie auprées d’autres
assureurs, ainsi que tout remboursement que I'assuré recoit suite a sinistre,

- En cas de vol, déposer plainte auprés des autorités compétentes et fournir I'original de ce dép6ot.

Quand et comment effectuer les paiements ?

Les cotisations sont payables auprés de I'assureur ou de son représentant a la souscription.
Les paiements peuvent étre effectués par carte bancaire, chéque, mandat et virement.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Début de la couverture
La garantie « Annulation de voyage », prend effet le jour de la souscription du contrat.
Toutes les autres garanties prennent effet le jour du départ en voyage

Fin de la couverture
La garantie « Annulation de voyage » expire le jour du départ en voyage
Toutes les autres garanties expirent le dernier jour du voyage, avec une durée maximale de 90 jours consécultifs.

m Comment puis-je résilier le contrat ?

S’agissant d’un contrat temporaire, celui-ci ne peut pas étre résilié.
Le contrat prend fin au plus tard au terme du voyage.

MUTUAIDE ASSISTANCE. 8/14 avenue des
Freres Lumiere 94368 Bry-sur-Marne Cedex.
S.A. au capital de 12 558 240 € entierement
versé. Entreprise régie par le Code des
Assurances RCS 383 974 086 Créteil — TVA
FR 31 3974 086 000 19.
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CONDITIONS GENERALES
D’ASSURANCES

Contrat N°7815




Contrat d’assurance collectif a adhésions individuelles facultatives souscrit par l'intermédiaire de
GRITCHEN AFFINITY, courtier gestionnaire

Société par actions simplifiée au capital social de 10.260 euros, immatriculée au Registre du Commerce etdes Sociétés de Bourges
sous len®529150542, dontle siége socialestsitué 27 rue Charles Durand - 18000 Bourges - N° TVA : FR78529150542 - Société de
Courtage d’Assurances sans obligation d’exclusivité (liste des compagnies d’assurances partenaires disponible sur simple demande)

soumise

au contréle de 'ACPR, Autorité de Contréle Prudentiel etde Résolution, 4 place de Budapest-CS 92459 - 75436 Paris Cedex09 et

immatriculée a’ORIAS dans la catégorie Courtier d’assurance sousle n® 11061317 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile
Professionnelle et Garantie Financiere conformes auxarticles L 512116 etL 512117 du Code des assurances.

Auprés de
MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza - CS 20010 - 93196 Noisyle Grand CEDEX. SA au capitalde 13 401 270 € — Entreprise régie parle
Code des Assurances - Soumise au controle de I'’Autorité de Contréle Prudentielde Résolution—4 Place de Budapest,CS
92459, 75436 Paris Cedex09 — 383 974 086 RCS Bobigny— TVA FR 31 383974 086.

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les conditions de mise en
application des garanties par MUTUAIDE ASSISTANCE aux adhérents Bénéficiaires du
contrat collectif

Lorsque les garanties Assurances sonten jeu, I’'assuré doitimpérativement :

» Aviser par écrit Gritchen Affinity de tout sinistre de nature a entrainer une prise en charge dans les 10 jours ouvrés
(délairamené a deuxjours ouvrés en cas de vol).

Ces délais courenta compterde la connaissance parl’assurédu sinistre de nature a entrainerlamise en jeude la
garantie.

Passé ce délai,|'assuré sera déchu de toutdroita indemnité sile retard a causé un préjudice a la Compagnie.

» Déclarer spontanément a Gritchen Affinity les garanties souscrites surle méme risque aupres d’autres assureurs

=

Pour une gestion moderne etrapide de vos Pourune gestion traditionnelle de vos sinistres annulation,
demandes annulation, interruption, arrivée tardive, interruption, arrivée tardive, véhicule de remplacement,
véhicule de remplacement, frais de soins frais de soins vétérinaires, caution ou objets oubliés

vétérinaires, caution ou objets oubliés

Vous pouveznous trans mettre
vos justificatifs etsuivre I'état d’avancementde
votre dossier.
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TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES

ﬁ FRAIS D’ANNULATION

Selon conditions du bareme des frais d’annulation
Maxi 30 000 € par é vé nement

Sans franchise pour un motif médical
Franchis e autres motifs : 15 € par dossier
sauf mentionspéciale

€ FRAIS DE MODIFICATION

Maxi 2 000 € par personne et10 000 € par é vé nement

@ ARRIVEE TARDIVE

Remboursement des prestations terrestres non utilisées au prorata
temporis de la location avec un maximum de 4 000 € par location ou
emplacementet un plein par événement de 25 000 €

@ FRAIS D’INTERRUPTION DE SEJOUR

Remboursement des prestations terrestres non utilisées

au prorata temporis y compris les éventuels frais de nettoyage
de la location, en cas de retour prématuré

Maxi 4 000 € par personne et25 000 € par é vé nement

<= VEHICULE
DE REMPLACEMENT

Suite a une panne, un accident matériel ou unvol, au cours
du séjour.

Prise en charge d’'un véhicule de remplacement de catégorie
équivalente au véhicule immobilisé pour une durée maximale
de 3 jours consécutifs

OUBLI D’'UN OBJET
PERSONNEL DANS LA
LOCATION

Remboursement des frais d’envoi d’'un objet personnel oublié
dans la location

150 €/dos sier
Max. 1 objet/location

ASSISTANCE
O—0

» Télé conseil avant et pendant le séjour (A)
» Rapatriement médical (y compris en cas d’épidémie ou de pandémie)
(B)
» Frais médicaux hors du pays de résidence suite a maladie
COVID y compris en cas d’épidémie ou de pandémie (C)
> Franchise (C1)
» Chauffeur de remplacement (D)
» Retour urgence (E)
» Assistance domicile (F)
- Réparations provisoires (F1)
- Plomberie
- Hlectricité
- Serrurerie
- Vitrerie
- Gardiennage de I'habitation (F2)

(A)3 appels

(B)Frais réels

(C)30000 € par personne

(C1) 30 € par personne

(D)frais de voyage et salaire du chauffeur
(E) Billet AR ou frais d’essence

(F1) Dans la limite de 200 € maximum

(F2) Prise encharge de 200 € maximum

099, FRAIS DE SOINS VETERINAIRES ET
ASSISTANCE CHIEN ET CHAT

Y compris:

-Conseils et alerte des organismes compétents en cas de fugue/

disparition

-Frais de récupération

-Frais de dépistage rage (disparition a I'étranger)

2 consultations vétérinaire max par séjour
L’intervention maximum : 250 € pour ’ensemble des garanties Frais
de soins etAssistance.

PROTECTION

CAUTION
Remboursement de tout ou partie de la caution retenue par 'lhébergeur
en cas de dommages constatés lors de la restitution de la location

Remboursementdes dommages ave c un maximum de 1000 €
Franchise 50 €

Conditions Générales d’Assurances [JEEIEd
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PRISE D’EFFET EXPIRATION DES GARANTIES

ANNULATION : ANNULATION

le jour de la souscription au présent contrat le jour de la souscription au présent contrat
OBJETS OUBLIES : OBJETS OUBLIES :

le jour de départ du lieu du séjour 10 jours apreés le retour au domicile de I'assuré
AUTRES GARANTIES : AUTRES GARANTIES

le jour de I’arrivée sur le lieu du séjour le jour de I'arrivée sur le lieu du séjour

DELAI DE SOUSCRIPTION

Pour que la garantie Annulation soitvalide, le présentcontratdevra étre souscritsimultanémenta laréservation du séjourou
avantle commencementdu baréme de frais d’annulation.
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FRAIS D’ANNULATION

1. QUE GARANTISSONS-NOUS-?

Nous remboursons, dans la limite du montantdu séjour assuréindiqué sur votre attestation d’assurance etdes montants préwus au

« Tableau des montants de garanties »,les acomptes ou toutes sommes conservées parl’organisateur du séjour, déduction faite d’'une
franchise indiquée au tableau des montants de garanties et facturées selon les conditions générales de vente de celui-ci (a I'exclusion
des frais de dossier, des fraisde visa, de la cotisation d’assurance etde toutes taxes), lorsque vous étes dans’obligation d’annulervotre
séjouravant le départ (a I'aller) dans les circonstances préwues ci-apres.

2. DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS—?

Nousintervenons lorsqueleréservataire assuré estdansl’obligationd’annulersonséjourenraisondelasurvenanced’'undes événements
listés ci-apres, al’exclusion de tout autre, rendantimpossible la participation au séjourréservé :
» Maladie grave (y compris maladie grave suite a épidémie ou pandémie), Accident corporel grave ou déceés de :
> vous-méme, votre conjointde droit ou de fait, vos ascendants ou descendants (toutdegré), votre tuteur ou toute personne vivant
habituellementsous votre toit,
> vos freres, sceurs,y compris les enfants du conjointou partenaire concubin d’un de vos ascendants directs, beaux-fréres, belles-
sceurs, gendres, bellesfilles, beaux-péres, belles-meres,
> votre remplagant professionnel désigné lors de la souscription, la personne désignée lors de la souscription du présent contrat,
chargée pendantvotre voyage, de garder ou d’accompagner en vacances, vos enfants mineurs, ou la personne handicapée vivantsous
votre toit, a condition qu’il yaithospitalisation de plus de 48 heures ou déceés.

En cas de Maladie grave nécessitant des traitements psychiques ou psychothérapeutiques y compris les dépressions
nerveuses, nous ne pourrons intervenir que si la Maladie vous concerne vous-méme, votre conjoint de droit ou de fait, vos
descendants directs eta donné lieu a une hospitalisation de 3 jours minimum au momentde I'annulation du séjour.

Sont égalementgarantis les suites etséquelles d’'un Accident Corporel Grave ou I’aggravation d’'une Maladie Grave, lorsque I’ accident
ou la maladie ont été constatés avant la réservation de votre séjour. Dans ce cas, il vous appartientd’établirque les suites, séqu elles

ou aggravation sontsurvenues apres votre réservation.

» Déceés de votre oncle, votre tante, vos neveux et niéces.

» Refus d’embarquement a I'aéroport, a la gare ferroviaire la gare routiére ou portuaire de départ suite a prise de
température
organisée parles autorités sanitaires du pays de départou la compagnie de transportaveclaquelle vous voyagez.

(Un justificatifémis parla compagnie de transportvous ayant refusé ’'embarquement, ou par les autorités sanitaires du pays de départ,
devra impérativementnous étre transmis ;en I’'absence de ce justificatif, aucune indemnisation ne sera possible).

» Absence de vaccination contre le Covid 19
> lorsqu’au momentde la souscription du présent contrat, le pays de destination n’imposait pas la vaccination contre le Covid 19 pour
rentrer surson territoire mais qu’au momentde votre départ celui-cil'impose:
> et que vous n’étes plus dans les délais requis pour procéder a cette vaccination vous permettantde voyager,
> OU que Vous ne pouvez pas procéder a cette vaccination, suite a une contre-indication médicale de vaccination.
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» Les complications de grossesse jusqu’a la 32éme semaine :
> Et qui entrainentla cessation absolue de toute activité professionnelle ou autre
ou,
> Si lanature méme du voyage estincompatible avecI’étatde grossesse, sous réserve que vous n’ayez pas connaissance de votre
étatau momentde votre inscription.

» Contre-indication de vaccination, suite de vaccination ouimpossibilitt médicale de suivre un traitement préventif, nécessaires
pourla destination choisie pour votre séjour

» Impossibilité de bénéficier, sur le lieu du séjour assuré, pendant la période du séjour, d’'un traitementde dyalisé
indispensable au maintien de votre état de santé, sous réserve de justifier d’'une demande auprés du centre local compétentavant

votre inscription au séjour.

Il vous appartient d’établir la réalité de la situation ouvrant droit a nos prestations, aussi nous réservons-nous le
droit de refuser votre demande, sur avis de nos médecins, si les informations fournies ne prouvent pas la
matérialité des faits.

» Licenciementéconomique de vous-méme, de votre conjointde droitou de fait, a condition que la procédure n’aitpas été engagée
au jourde lasouscription du présent Contratou que vous n’ayez pas eu connaissance de ladémarche au momentde la souscription

du contrat.

» Convocation devantun tribunal judiciaire, uniquementdans les cas suivants :
> Juré ou témoin d’Assises,
> Désignation en qualité d’expert,
Sous réserve que vous soyezconvoqué a une date coincidantavec la période de séjour.

» Convocation en vue d’adoption d’un enfantsous réserve que vous soyezconvoqué a une date coincidantavec la période de séjour
et que la convocation n’aitpas été connue au momentde la souscription du Contrat.

» Convocation a caractere impératifet non reportable, de vous-méme ou de votre conjointde droit dans le cadre d’'un parcours de
Procréation médicalementassistée, pendantla durée de votre séjour assuré, etsous réserve que la convocation n’aitpas été connue au

momentde la réservation du séjour.

» Convocation a un examen de rattrapage dans le cadre d’études supérieures uniquement suite a un échecnon connuau momentde la
réservation ou de la souscription du contrat, et sous réserve que leditexamen aitlieu pendantle séjourassuré.

» Convocation pour une greffe d’organe de vous-méme, votre conjointde droitou de fait ou de I'un de vos ascendants ou
descendantsau 1erdegré.

» Vol ou Dommages graves a votre caravane ou a votre camping-car indispensable pourle séjour réservé, non connu(s)au moment
de la souscription du contratd’assurance etrendantimpossible votre séjour initialement préwu.

» Dommages graves d’incendie, explosion, dégats des eauxou causés parles forces de la nature a vos locauxprofessionnels ou
privés et impliquantimpérativementvotre présence pour prendre les mesures conservatoires nécessaires.

» Vol dans vos locaux professionnels ou privés nécessitantimpérativement votre présence le jour du départ, a condition qu’il se soit
produitdans les 48 heures précédantle débutdu séjour.
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» Dommages graves a votre véhicule survenantdans les 96 heures ouvrées précédantle 1erjour du séjour,etdans lamesureou
celui-ci estimmobilisé etne peut étre utilisé pourvous rendre surle lieu de séjour.

» Empéchementpourvous rendre au lieu de séjour parroute, cheminde fer, avion, voie maritime, le jour de débutdu séjour en raison de

> Barrages décrétés par’Etatou une autorité locale,

> Inondations ou événement naturel, empéchantla circulation, attesté parI’autorité compétente,

> Accident de la circulation pendantle trajetnécessaire pour se rendre sur votre lieu de séjour prévu et dont les dommages
entrainentl’immobilisation du véhicule, justifiés parle rapportde I'expert.

» Obtention d’'un emploide salarié pourune durée de plus de 6 mois prenanteffetavant ou pendantles dates prévues du séjour, alors
que vous étiezinscritcomme demandeur d’emploi auprés de Pole Emploi au jourde l'inscription a votre séjour (un justificatif d’affiliation
serademandé) eta condition qu’il ne s’agisse pas d’un cas de prolongation ou de renouvellementde contrat, ni d’une mission fournie par

une entreprise de travail temporaire.

» Séparation du couple marié, pacsé ou vivant en concubinage notoire, pourautantque la séparation soit intervenue apres la
réservation du séjouretsurprésentation d’'un document officiel (procédure de divorce, rupture du contratde PACS, tout document

attestantde la fin de la vie commune, factures auxdeux noms, comptes bancairesjoints,...).

» Vol de votre carte d’identité, votre permis de conduire ou de votre passeportdans les 5 jours ouvrés précédantvotre départ
empéchantde satisfaire a vos obligations en cas de contréle parles autorités compétentes pour vous rendre surle lieu de votre séjour.

Franchise de 25% du montant du sinistre avec un minimum de 15 euros.

» Refus, suppression ou modificationdes dates de vos congés payés ou de ceux de votre conjointde fait ou de droit, imposée par
votre employeur pour motiflégitime ou circonstances exceptionnelles . Cette garantie ne s’applique pas pour les chefs d’entreprise,
professions libérales, travailleurs indépendants, artisans etintermittents du spectacle. Cette garantie ne s’applique pas égalementen
cas de changementd’emploi.

Franchise de 25% du montant du sinistre avec un minimum de 15 euros.

» Empéchement professionnel pourles chefs d’entreprise, professions libérales, travailleurs indépendants, artisans etintermittents du
spectacle pour circonstances exceptionnelles constituantun obstacle immédiat, réel etsérieux, empéchant votre départ. Il appartiendra
au professionnel de justifier:

> du caractére exceptionnel en établissantque la circonstance a l'origine de son empéchementestsoudaine, imprévisible et
indépendante de sa volonté, et

> du caractere réel et sérieuxen établissantque la continuité de son activité professionnelle estmiseen péril alors qu’il avait pris les
dispositions utiles avantson départ.

Franchise de 25% du montant du sinistre avec un minimum de 15 euros.

» Mutation professionnelle nécessitantun déménagement, imposée par votre hiérarchie, n’ayant pas faitI’objetd’une demande de votre
part et sous réserve que la mutation n’aitpas été connue au momentde la souscription du Contrat. Cette garantie estaccordée aux
collaborateurs salariés, a I’'exclusion des membres d’une profession libérale, des dirigeants, des représentants |égauxd’entreprise, des
travailleurs indépendants, des artisans etdes intermittents du spectacle.

Franchise de 25% du montant du sinistre avec un minimum de 15 euros.

» Refus de visa parles autorités du pays de destinationsous réserve qu’aucune demande n’aitété refusée antérieurementpar ces
autorités pource méme pays. Unjustificatifémanantde 'ambassade sera exigé.
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» Annulation d’un éveénementsportifou culturel prévu au cours du séjour. L’annulation de I'événementdoitavoir un lien de causalité direct
avec I'annulation du séjour. Le justificatifd’inscription a 'évenementetle justificatif de son annulation serontexigés.

» Accident grave, maladie grave ou décés de votre chien ou de votre chat vivant habituellementavec vous. Pour étre garanti,

I'accidentoulamaladiedoitdonnerlieu a des soins etempécher toutdéplacementde I'animal hors du domicile. Un justificatif vétérinaire
sera exige.

» Annulation d’une ou plusieurs personnes vous accompagnant (maximum 9 personnes ) inscrites en méme temps que vous etassurées
par ce méme contrat, lorsque I'annulation a pour origine I'une des causes énumérées ci-dessus. Si les participants assurés désirent
effectuer le séjoursanslaoules personnesannulantleur séjour pour un motifgaranti, nous rembourserons au prorata la partdu séjour

entre le nombre de personne préwu initialement etle nombre de personne réel.

3. EXTENSION FRAIS DE MODIFICATION

En cas de modificationdes dates de votre séjour suite @ un motifénuméré ci-dessus, nous vous remboursons les frais occasionnés parle
reportdes dates du séjour garanti prévus contractuellementauxconditions de vente. Dans tous les cas, le montantde cette indemnité ne
pourra étre supérieur au montantdes frais d’annulation exigibles a la date de la survenance de I'événemental'origine de la
modification. Garanties annulation et modification non cumulables.

4. CE QUE NOUS EXCLUONS

La garantie Annulation ne couvre pas I'impossibilité de partirliée a la fermeture des frontieres, a I'organisation matériell e, aux
conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination.

Outre les exclusions figuranta la rubrique « QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLICABLES A L’ENSEMBLE DE
NOS GARANTIES ? », sontégalementexclus :

» Un événement, une maladie ou un accidentayantfaitl’'objetd’'une premiere constatation, d’'une rechute, d’'une aggravation ou
d’une hospitalisationentre la date d’achatdu séjour etla date de souscription du contratd’assurance,

» Toute circonstance ne nuisantqu’ausimple agrément,

» La grossesse etdans tous les cas, I'interruption volontaire de grossesse, I'accouchement, les fécondations in vitro et leurs
conséquences, ainsique les complications dues al’étatde grossesse au-dela de la32éme semaine,

» L’oublide vaccination,

» La défaillance de toute nature, y compris financiére, du transporteur rendant impossible I'exécution de ses obligations
contractuelles,

» Ledéfautoul’excés d’enneigement,

» Tout évéenementmédical de nature psychique, psychologique ou psychiatrique, etqui n’a pas donné lieu a une hospitalisation
supérieure a 3 jours conseécutifs ultérieurementa la souscription du présent Contrat,

» Lapollution, la situation sanitairelocale, les catastrophes naturelles faisantI’objetde la procédure visée parlaloi N° 82.600

du 13juillet1982 ainsi que leurs conséquences, les événements météorologiques ou climatiques,

» Les conséquences de procédures pénales dontvous faites I'objet,

» Tout autre événementsurvenu entre la date de souscription au contratd’assurance etla date de départde votre séjour

» Tout évenementsurvenu entre la date de souscription au séjour etla date de souscriptionau contratd’assurance.

» L’absence d’aléa,

» D’un acte intentionnel et/ou répréhensible parla Loi, les conséquences des états alcooliques etla consommationde

drogues, de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la Santé Publique, de médicaments et traitements non prescrits par
un médecin,
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» Du simple fait que la destination géographique du séjour estdéconseillée parle Ministére des Affaires Etrangéres du

pays
de 'assuré,

» D’un acte de négligence de votre part,

» De tout événement dont la responsabilité ou la prise en charge pourrait incomber a I'organisateur du séjour en
application du Code du tourisme en vigueur,

» Lanon-présentation, pour quelque cause que ce soit, de documents indispensables au séjour, tels que passeport,
permis de conduire, carte d’identité, visa, titres de transport, camet de vaccination sauf en cas de vol, dans les 48 heures

PR QN QN I N P N

5. POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS—?

Nous intervenons pourle montantdes frais d’annulation encourus au jourde I’événementpouvantengagerla garantie, conformément
aux Conditions Générales de vente de I'organisateur de séjour, avec un maximum etune franchise indiquée au tableau des montants
de garanties.

Dans tous les cas, 'indemnité ne pourra excéder le montant du séjour assuré figurant sur I'attestation d’assurance.

La cotisationd’assurance n’estjamais remboursable.

6. DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS DECLARER LE SINISTRE2———

1/ Motif médical

vous devez déclarer votre sinistre dés qu’il estavéré et faire constater parune autorité médicale compétente que la gravité de votre état
de santé estde nature a contre-indiquer votre séjour.

Si votre annulation estpostérieure a cette contre-indication a séjour, notre remboursementse limitera auxfrais d’annulation applicables
a la date de la contre-indication (calculés en fonction du baréme de I'organisateur du séjour).

Pour tout autre motifd’annulation: vous devez déclarer votre sinistre dés que vous avezconnaissance de I’événement pouvantentrainer
la garantie. Sivotre annulation de séjour estpostérieure a cette date, notre remboursementse limitera auxfrais d’annulation applicables
a ladate de I'événement(calculés en fonction du bareme de I'organisateur du séjour).

VI ETT Y E1a M si le sinistre ne nous a pas été déclarédirectement par I'agence de voyage ou I'organisateur, vous deveznous aviser
dans les 10 jours ouwrés suivantl’événemententrainantla garantie.

7. QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE2———

Votre déclaration doit étre accompagnée :

» En cas de maladie ou d’accident,d’un certificatmédical précisantl’origine, la nature, la gravité etles conséquences prévisiblesde la
maladie ou de I'accident,

» Encas de déces, d’un certificatetde lafiche d’étatcivil,

» Dans les autres cas, de toutjustificatif.

Vous devez nous communiquer les documents et renseignements médicaux nécessaires a l'instruction de votre dossier au
moyen de I'enveloppe préimprimée aunom du médecin-conseil que nous vous adresserons dés réception de la déclaration de

sinistre, ainsi que le questionnaire médical a faire remplir par votre médecin.
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Sivous ne détenez pas ces documents ou renseignements, vous devez vous les faire communiquer par votre médecin et nous
les adresser au moyen de I'’enveloppe pré imprimée visée ci-dessus.

Vous devez également nous transmettre, la communication de ces documents complémentaires devant se faire au moyen
d’une enveloppe pré imprimée au nom du médecin-conseil, tous renseignements ou documents qui vous seront demandés
afin de justifier le motif de votre annulation, et notamment :

» Toutes les photocopies des ordonnances prescrivantdes médicaments, des analyses ou examens ainsi que tous documents justifiant
de leurdélivrance ou exécution, et notammentles feuilles de maladie comportant, pourles médicaments prescrits, la copie des
vignettes correspondantes,

» Les décomptes de la Sécurité sociale ou de tout autre organisme similaire, relatifs au remboursementdes frais de traitementet au
paiementdes indemnités journalieres,

» L’original de la facture acquittée du débitque vous étes tenu de verser al'organisateur du séjour ou que ce dernier conserve,

» Le numéro de votre contrat d’assurance,

» Le bulletin d’inscription délivré par’'agence de voyage ou I'organisateur,

» En cas d’accident, vous devez en préciserles causes etcirconstances etnous fournirle nom etl’adresse des responsables, ainsi
que, le cas échéant, des témoins.

» En cas de refus d’embarquement: un justificatifémis parla compagnie de transportvous ayant refusé ’'embarquement, ou par les
autorités sanitaires ;en’absence de ce justificatif, aucune indemnisation ne sera possible).

» Ettout autre documentnécessaire.

Enoutre, il estexpressémentconvenu que vous acceptez paravance le principe d’'un contréle de la part de notre médecin-conseil. Des
lors, si vous vous y opposiez sans motiflégitime, vous perdriez vos droits a garantie.

ARRIVEE TARDIVE

1. QUE GARANTISSONS-NOUS-?

Nous vous garantissons le remboursement au prorata temporis de la période non utilisée par suite de possession tardive de plus de
24h de I'emplacement ou I’hébergement objet du séjour assuré, en conséquence de I'un des événements énumérés dans la garante
Annulation. Garantie non cumulable avec la garantie annulation.

2. QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE2?——

Vous devez :

» Adresseral’Assureur tous les documents nécessaires ala constitution du dossier etprouver ainsile bien fondé etle montantde
la réclamation.

Dans tous les cas, les originaux des factures détaillées de I'organisateur faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations
de transportvous serontsystématiquementdemandés.

Sans la communication a notre médecin conseil des renseignements médicauxnécessaires a I'instruction, le dossier ne pourra étre réglé.
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FRAIS D’INTERRUPTION DE SEJOUR

1. QUE GARANTISSONS-NOUS-?

Si vous devez interrompre le séjour assuré par ce contrat, nous nous engageons a rembourser les « prestations hotelieres de plein air »
non consommeées (a I'exclusion des frais de dossier, de la cotisation d’assurance et de toutes taxes) ainsi que les éventuels frais de
nettoyage de lalocation, dontvous ne pouvez exiger du prestataire le remboursement, le remplacementou la compensationdans le cas
ou vous étes dans l'obligation de partiretde rendre 'emplacementou I’hébergementobjetdu séjourassuré parsuite a:

» Maladie grave, accident grave ou décés de vous-méme, votre conjointde droitou de fait, vos ascendants ou descendants jusqu’au
2